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ENTIDAD QUE LA IMPUSO: Municipalidad Provincial
de Huancavelica

NORMAS QUE CONTIENEN LAS BARRERAS
BUROCRATICAS IDENTIFICADAS:

(i) Articulo 13° de la Ordenanza Municipal N° 025-
2016-CM/MPH.

(i) Articulos 13 y 15° de la Ordenanza Municipal N° 025-
2016-CM/MPH.

FUNDAMENTOS DE LA DECISION:
Se declararon barreras burocraticas ilegales:

(i) La restriccion de cantidad de unidades vehiculares
para brindar el servicio de transporte publico como taxi
empresa, materializado en el articulo 13° de la Ordenanza
Municipal N° 025-2016-CM/MPH.

(i) La restriccion de incremento de unidades
vehiculares para brindar el servicio de transporte publico
de pasajeros en taxi empresa, materializado en los
articulos 13° y 15° de la Ordenanza Municipal N° 025-
2016-CM/MPH.

La razéon es que la Municipalidad Provincial de
Huancavelica ha desconocido lo dispuesto en los articulos
11.2°y 17° de la Ley N° 27181, Ley General de Transporte
y Transito Terrestre, en concordancia con el articulo 11°
del Decreto Supremo N° 017-2009-MTC, Reglamento
Nacional de Administracion de Transporte, toda vez
que no se encontraba facultada a limitar la cantidad de
unidades vehiculares o el incremento de ellas cuando
un administrado tramite su autorizacién para brindar el
servicio de transporte publico de pasajeros como taxi
empresa.

EDISON PAUL TABRA OCHOA
Presidente
Comision de la Oficina Regional del Indecopi de Junin
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Modifican la Resolucion de
Superintendencia N° 084-2016/SUNAT
respecto a la presentacion de escritos de
reclamacion, otros escritos y de solicitudes
vinculadas a expedientes electrénicos de
reclamacion, a través de la Mesa de Partes
Virtual de la SUNAT

RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA
N° 000031-2021/SUNAT

MODIFICA LA RESOLUCION DE
SUPERINTENDENCIA N° 084-2016/SUNAT
RESPECTO A LA PRESENTACION DE ESCRITOS
DE RECLAMACION, OTROS ESCRITOS Y DE
SOLICITUDES VINCULADAS A EXPEDIENTES
ELECTRONICOS DE RECLAMACION, A TRAVES DE
LA MESA DE PARTES VIRTUAL DE LA SUNAT

Lima, 24 de febrero de 2021

CONSIDERANDO:

Que mediante la Resoluciéon de Superintendencia N°
077-2020/SUNAT se crea la Mesa de Partes Virtual de la
SUNAT (MPV - SUNAT) que permite a los administrados

realizar la presentacion de documentos por esa via
en lugar de hacerlo en forma presencial; excluyendo la
posibilidad de su uso, entre otros, cuando conforme a la
normativa de la materia pueda realizarse tal presentacion
a través del sistema SUNAT Operaciones en Linea (SOL),
estableciéndose que los documentos ingresados por la
MPV - SUNAT incumpliendo lo antes sefialado se tendran
por no presentados;

Que la Resolucion de Superintendencia N° 190-
2020/SUNAT amplié el uso del Sistema Integrado del
Expediente Virtual - SIEV, aprobado por la Resolucién de
Superintendencia N° 084-2016/SUNAT, para el llevado de
los expedientes electrénicos de reclamacién, asi como
para la presentacion, a través del sistema SOL, del escrito
de reclamacion y de solicitudes y escritos en la etapa de
reclamacion, en los supuestos previstos en esta Ultima
resolucion;

Que, a pesar de que el medio electrénico implementado
para la presentacion del escrito de reclamacion en los
referidos supuestos es el sistema SOL, se han venido
realizado presentaciones, a través de la MPV - SUNAT;
por lo que se considera conveniente aprobar las normas
que regulen la interposicion del recurso de reclamacion en
tales supuestos a través de esta. Una situacion similar se
presenta en el caso de la presentacion de otros escritos
y solicitudes vinculados a un expediente electronico de
reclamacion, por lo que también resulta conveniente
aprobar las normas que regulen su presentacion utilizando
la MPV - SUNAT;

Que, al amparo del numeral 3.2 del articulo 14 del
Reglamento que establece disposiciones relativas a la
publicidad, publicacién de proyectos normativos y difusion
de normas legales de caracter general, aprobado por el
Decreto Supremo N.° 001-2009-JUS, no se prepublica
la presente resolucion por considerar que ello resulta
innecesario, toda vez que solo se aprueban las normas
que regulan la interposicion del recurso de reclamaciéon
por la MPV - SUNAT, asi como la presentacion de
otros escritos y solicitudes vinculados a un expediente
electrénico de reclamacion;

En uso de las atribuciones conferidas por los articulos
86-A,112-A'y 112-B del Texto Unico Ordenado del Codigo
Tributario, aprobado por el Decreto Supremo N° 133-
2013-EF; el articulo 11 del Decreto Legislativo N° 501, Ley
General de la SUNAT; el articulo 5 de la Ley N° 29816, Ley
de Fortalecimiento de la SUNAT, y el inciso o) del articulo
8 del Reglamento de Organizacion y Funciones de la
SUNAT, aprobado por Resolucion de Superintendencia N°
122-2014/SUNAT;

SE RESUELVE:

Articulo Unico.- Incorporacién de la quinta
disposicion complementaria final en la Resolucién de
Superintendencia N.° 084-2016/SUNAT

Incorpérase una quinta disposicion complementaria
final en la Resolucién de Superintendencia N° 084-2016/
SUNAT, en los términos siguientes:

“Quinta. USO DE LA MPV - SUNAT para la
interposicion del recurso de reclamacion y la presentacion
de otros escritos y solicitudes vinculadOs a un expediente
ELECTRONICO DE RECLAMACION

Tratandose de los escritos de reclamacion que
generen 0 no un expediente electrénico de reclamacion
y de las solicitudes y otros escritos vinculados a un
expediente electronico de reclamacion que, en vez de
ser presentados de conformidad con lo sefialado en el
numeral 22.1. del articulo 22, el numeral 23.1. del articulo
23 y el numeral 24.1. del articulo 24, son presentados a
la SUNAT a través de la MPV - SUNAT, se debe tener en
cuenta lo siguiente:

1. En el caso del escrito de reclamacion:

1.1. Presentado el escrito de reclamacion a
través de la MPV - SUNAT, segun lo dispuesto en los
articulos 3 y 4 de la Resolucion de Superintendencia
N° 077-2020/SUNAT, se envia al buzén electrénico del
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deudor tributario o a la direccion de correo electronico
registrada por este, segun corresponda, ademas del
cargo de recepcion de la MPV - SUNAT a que se refiere
el segundo parrafo del articulo 3 de dicha resolucion,
una constancia de presentacion que contiene, como
minimo lo siguiente:

a) La fecha y hora en que se considera presentado
el escrito conforme a lo dispuesto en el articulo 2 de la
Resolucion de Superintendencia N° 077-2020/SUNAT;

b) La informacion sobre el(los) acto(s) que se
impugna(n) y/o la solicitud no contenciosa vinculada a la
determinacion de la obligacion tributaria cuya resoluciéon
ficta se reclama, con la indicacion de si la impugnacion es
total o parcial respecto de cada uno;

c) Los datos de identificacion del deudor tributario que
interpone el recurso;

d) El numero del expediente de reclamacion o, de
aplicarse el numeral 1.2. de la presente disposiciéon
complementaria final, el nUmero del expediente electrénico
de reclamacion vy,

e) De ser el caso, la informacion sobre el(los)
documento(s) que se adjunta(n) al escrito.

La constancia antes sefialada se genera sin
perjuicio de que, segun lo dispuesto en el articulo 140
del Cddigo Tributario, corresponda requerir al deudor
tributario la subsanacién de uno o mas requisitos de
admisibilidad.

1.2. El expediente electronico de reclamacion se
genera si el sujeto que interpone el recurso de reclamacion
mediante el escrito presentado por la MPV -SUNAT:

a) Cuenta con numero de RUC y clave SOL, en el
momento en que se ingresa en el SIEV la informacion
relativa al escrito de reclamacion presentado en la MPV
- SUNAT, e

b) Impugna uno o mas actos reclamables distintos a
las resoluciones originadas en solicitudes de devolucion,
incluidas las resoluciones fictas denegatorias de estas,
y a las resoluciones emitidas en procedimientos de
fiscalizacién, contenidos en expedientes en soporte de

papel.

1.3. El llevado del expediente electrénico de
reclamacion generado segun el numeral 1.2. de la
presente disposicion complementaria final, incluyendo
su numeracion, foliacion y la incorporacion a este
de documentos en soporte de papel o magnético;
su acumulacién con otros expedientes; el acceso al
expediente electronico; el almacenamiento, archivo y
conservacion de los documentos electrénicos que forman
parte del expediente electrénico; la representacion
impresa y el tratamiento del escrito que es recalificado
como uno de reclamacion, se rigen por lo establecido en
la presente resolucion.

1.4. La copia escaneada de un documento en soporte
de papel que se adjunte al escrito de reclamacion
electrénico, como parte del sustento o medios probatorios,
no reemplaza al original del mencionado documento en
caso sea necesaria su presentacion, debiendo efectuarse
esta, en cualquiera de los Centros de Servicios al
Contribuyente de la SUNAT a nivel nacional, en el soporte
de papel respectivo.

2. Para efecto de lo previsto en la presente resolucion,
constituyen documentos electronicos:

a) Los que genera la MPV - SUNAT ante la
presentacion, por esa via, del escrito de reclamacién y
de otros escritos o solicitudes vinculados a un expediente
electrénico de reclamacion,

b) El cargo de recepcion a que se refiere el segundo
parrafo del articulo 3 de la Resolucion de Superintendencia
N° 077-2020/SUNAT,

c) La constancia de presentacion que se sefiala en el
numeral 1.1 de la presente disposicion, y

d) Aquello que se adjunte al escrito de reclamacion y
a otros escritos o solicitudes vinculados a un expediente

electréonico de reclamacién, teniendo en cuenta lo
siguiente:

i. Si aquello que se adjunta al escrito de reclamacion
obra en formatos distintos al PDF/A, previamente a su
incorporacion al expediente electrénico de reclamacion,
sera convertido a dicho formato.

ii. Si aquello que se adjunta a otros escritos y
solicitudes obra en formatos distintos al PDF/A, texto
u hoja de calculo, previamente a su incorporacion al
expediente electronico de reclamacion, sera convertido a
PDF/A.

3. En el caso de otros escritos y solicitudes
vinculados a un expediente electrénico de reclamacion,
una vez presentados a través de la MPV - SUNAT se
envia, segun lo dispuesto en los articulos 3 y 4 de la
Resolucion de Superintendencia N° 077-2020/SUNAT,
el cargo de recepcion a que se refiere el segundo
parrafo del articulo 3 de dicha resolucién; el cual se
incorpora al expediente electronico de reclamacion.
Ademas, se aplica lo sefialado en el numeral 1.4. de la
presente disposicién complementaria final respecto de
lo que se adjunte a esos escritos y solicitudes.

4. Para incorporar en el expediente electrénico de
reclamacion el escrito de reclamacion, los escritos y
solicitudes presentados a través de la MPV - SUNAT,
asi como los documentos que se adjunten a ellos, se
debe tener en cuenta lo siguiente:

a) Los que se deben convertir a otro formato
conforme a lo sefialado en el inciso d) del numeral
2 de la presente disposicion, deben contar con la
firma digital del trabajador que realice la conversién
previa a su incorporacioén al expediente electrénico de
reclamacion.

b) Los que obren en formato PDF/A deben ser
firmados digitalmente de forma previaasuincorporacion
al expediente electrénico de reclamacion.

c) Los que no obren en formato PDF/A y no
deban convertirse a dicho formato conforme con
el inciso d) del numeral 2 de esta disposicidon, se
deben incorporar en el expediente electronico de
reclamacion, acompafiados de una hoja testigo,
la cual, como minimo, debe contener los datos de
identificacion del deudor tributario, la identificacion del
tipo de archivo y la informacion relativa a este (tales
como peso, nombre, fecha de generacioén, entre otros,
que permitan identificarlos inequivocamente). En este
caso, aquella hoja -y no los documentos adjuntos- sera
firmada por el trabajador encargado de ello de forma
previa a la incorporacion al expediente electrénico de
reclamacion.

Tratandose de otros escritos y solicitudes vinculados
a un expediente de reclamacion que no sea electronico, y
que se presenten a través de la MPV - SUNAT, resulta de
aplicacion lo dispuesto en el numeral 1.4. de la presente
disposicion complementaria final.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL

Unica.- Vigencia
La presente resolucion entra en vigencia al dia
siguiente de su publicacion.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA DEROGATORIA

Unica.- Resolucién de Superintendencia N° 190-
2020/SUNAT

Deréguese la unica disposicion complementaria
transitoria de la Resolucion de Superintendencia N° 190-
2020/SUNAT.

Registrese, comuniquese y publiquese.

LUIS ENRIQUE VERA CASTILLO
Superintendente Nacional

1930318-1
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